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4.3 Comment s’auto-dépanner ? 
Si l’utilisateur a oublié/perdu son identifiant ou son mot de passe, il a la possibilité d’obtenir son 
identifiant ou de réinitialiser son mot de passe s’il a activé son compte par auto-inscription ou par 
notification. 

Si c’est un élève l’auto-dépannage est possible s’il a renseigné une adresse mail au moment de 
l’activation de son compte ou dans la gestion de son compte et s’il l’a confirmé. Sinon il devra 
s’adresser à l’établissement. 

Si c’est un responsable, l’auto-dépannage est possible par SMS ou par mail (s’il a confirmé son 
adresse mail au moment de l’activation de son compte ou dans la gestion de son compte). Il peut 
aussi choisir d’utiliser FranceConnect. 

Si le responsable utilise FranceConnect, il faut le renvoyer vers la FAQ usagers de FranceConnect à 
l’adresse https://franceconnect.gouv.fr/faq  

Si le numéro de portable 
n’est pas confirmé au 
bout de X jours, le 
responsable est invité à 
confirmer son numéro 
dans « Mon compte » 

De même, un message 
apparait si l’adresse mail 
n’est pas confirmée au 
bout de X jours. 

Il est possible de 
désactiver ces rappels. 

https://franceconnect.gouv.fr/faq
Principal 
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4.3.1 Auto-dépannage par mail en cas d’identifiant perdu (élève ou 
responsable) 

 

 

1-Cliquer sur 
« Identifiant perdu » 

Possible uniquement si 
l’adresse mail a été 
confirmée 

2-Cliquer sur l’icône 
représentant l’envoi 
d’un courrier 

3-Saisir son adresse 
mail puis cliquer sur 
« Envoyer » 

4-Vérifier ses mails 
5-Cliquer sur le lien puis saisir son 
identifiant et son mot de passe  
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4.3.2 Auto-dépannage par mail en cas de mot de passe perdu (élève ou 
responsable) 

 

 

1-Cliquer sur « Mot de 
passe perdu » 

2-Renseigner son 
identifiant 

Possible uniquement si 
son adresse mail a été 
confirmée 

4-Vérifier ses 
mails 

5-Cliquer sur le lien 6-Saisir son identifiant et choisir 
un nouveau mot de passe  

3-Cliquer sur l’icône 
représentant l’envoi 
d’un courrier 
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4.3.3 Auto-dépannage par SMS en cas d’identifiant perdu (responsable) 

 

 

1-Cliquer sur 
« Identifiant perdu » 

2-Cliquer sur l’icône 
représentant l’envoi d’un SMS 

Possible uniquement si 
son numéro de téléphone 
est confirmé 

3-Renseigner son numéro de 
téléphone puis cliquer sur le bouton 
« Envoyer » 

4-Vérifier vos SMS, votre 
identifiant vous a été 
communiqué 
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4.3.4 Auto-dépannage par SMS en cas de mot de passe perdu 

 

 

1-Cliquer sur « Mot de 
passe perdu » 

2-Renseigner son 
identifiant 

3-Cliquer sur l’icône 
représentant l’envoi d’un SMS 

Possible uniquement si son 
numéro de téléphone est 
confirmé 

4-Vérifier ses SMS, renseigner 
le code communiqué puis 
cliquer sur le bouton 
« Continuer » 

5-Choisir un nouveau mot de 
passe, puis cliquer sur le 
bouton « Continuer »  
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4.4 Gestion du compte EduConnect par l’utilisateur 
Pour accéder à la gestion de compte, différents moyens d’accès sont possibles selon le contexte 
d’usage :  

� depuis le portail Éducation nationale 

� depuis Scolarité services de l’académie 

� depuis l’ENT (facultatif) 

 

 

Dans « Mon compte », le responsable peut : 

� dans l’onglet « Mes informations » : 

` consulter son identifiant et modifier 
son mot de passe (sauf s’il s’agit d’un 
responsable qui a activé son compte 
via FranceConnect), 

` modifier son adresse mail, 

` modifier son numéro de portable ; 

� dans l’onglet « Mes enfants » : 

` regrouper manuellement plusieurs 
comptes pour lequel il est le 
représentant légal, 

` signaler un élève dont il n’est plus le 
représentant légal. 

Dans « Mon compte », l’élève peut : 

� consulter son identifiant ou 
modifier son mot de passe ; 

� modifier son adresse mail. 
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4.4.1 Comment modifier le mot de passe du compte EduConnect ? 

 

4.4.2 Comment renseigner ou modifier l’adresse mail du compte 
EduConnect ? 

 

Modifier son mot de passe : 

� renseigner le mot de passe 
actuel ; 

� indiquer le nouveau mot de 
passe et le confirmer ; 

� puis valider en cliquant sur le 
bouton « Continuer ». 

Compte avec une 
adresse à confirmer 

Compte avec une 
adresse confirmée 

1-Renseigner son adresse mail puis cliquer sur 
« Envoyer »  

Compte sans adresse 
mail  
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Compte avec une 
adresse à confirmer 

Compte avec une 
adresse confirmée 

Affichage d’un message confirmant la prise en compte de l’adresse mail 

Compte sans adresse 
mail  
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Réception d’un mail à 
l’adresse saisie 

Réception d’un mail à la 
nouvelle adresse 

Réception d’un mail à 
l’ancienne adresse 

Réception d’un mail à 
la nouvelle adresse 

Réception d’un mail à 
l’ancienne adresse 

2-Cliquer sur le lien pour 
confirmer son adresse mail 

Compte avec une 
adresse à confirmer 

Compte avec une 
adresse confirmée 

Compte sans adresse 
mail  

3-Vérifier les informations mentionnées puis 
cliquer sur « Envoyer »  

Compte avec une 
adresse à confirmer 

Compte avec une 
adresse confirmée 

Compte sans adresse 
mail  
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Deux mails sont envoyés : 

� l’un, à l’ancienne adresse pour indiquer la demande de modifcation d’adresse mail ; 

� l’autre, à la nouvelle adresse mail pour confirmer cette adresse en cliquant sur le lien présent 
dans le mail. 

4.4.3 Comment renseigner ou modifier le téléphone portable du compte 
EduConnect (responsable) ? 

 
 

4-Cliquer sur le lien « Retour » 
Constater que l’adresse 
mail a été mise à jour 

Compte avec une 
adresse à confirmer 

Compte avec une 
adresse confirmée 

Compte sans adresse 
mail  

Compte avec un 
téléphone à confirmer 

Compte avec un 
téléphone confirmé 

Compte sans 
téléphone 

1-Renseigner son numéro de 
téléphone puis cliquer sur 
« Continuer» et aller consulter 
ses SMS 

2-Renseigner le code reçu 
sur son téléphone 

Constater que le numéro 
de téléphone a été mis à 
jour 

Affichage d’un 
message 
confirmant la prise 
en compte de du 
téléphone 
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4.4.4 Comment regrouper ses comptes EduConnect ? (responsable) 
Si le rapprochement automatique des enfants n'a pas fonctionné ou est incomplet, par exemple si les 
nom, prénom adresse mail et numéro de téléphone portable communiqués aux écoles et 
établissements de ses enfants ne sont pas identiques, le responsable peut cependant regrouper tous 
ses enfants sous un seul compte.  

Pour cela, il doit demander à l'école ou l’établissement où est scolarisé le ou les enfant(s) 
manquant(s) de lui donner l'identifiant et un mot de passe provisoire pour le(s) compte(s) concernés. 

Il est impératif que le nom et le prénom des comptes à regrouper soient identiques. 

 

 

1- Cliquer sur le lien « Ajouter des 
élèves depuis un autre compte 

2- Saisir l’identifiant et le mot de 
passe provisoire communiqués par  
l’école ou par l’établissement et 
confirmer le regroupement des 
comptes 
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Remarque : il est possible également d’effectuer un regroupement de compte à partir de 2 comptes 
actifs. Dans ce cas il faut que le responsable se connecte avec le compte actif qu’il souhaite 
conserver. 

4.4.5 Comment signaler un lien élève-responsable erroné dans la gestion du 
compte EduConnect ? 

Il est possible également de signaler un rattachement élève-responsable erroné (par exemple dans 
les cas de perte de l’autorité parentale). 

 

L’élève ajouté apparait dans la 
gestion du compte, dans les portails 
et l’information du lien élève-
responsable vers les services est 
ajoutée. 

Possibilité de signaler un 
rattachement élève-responsable 
erroné (par exemple dans les cas de 
perte de l’autorité parentale) 

S’il y a un seul lien responsable-
élève, l’action ne sera pas prise en 
compte 
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En cas d’erreur, le responsable peut 
valider le lien élève-responsable lors 
de la connexion suivante 

L’élève est supprimé  de la gestion du 
compte, dans les portails et 
l’information du lien élève-responsable 
n’est plus envoyée vers les services 
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6.2 Responsables et élèves 
6.2.1 FAQ EduConnect 
Une foire aux questions articulée avec celle de FranceConnect est disponible, à partir de la version 
20.5, sur les pages d’authentification EduConnect afin de guider l’utilisateur en cas de difficulté. 

 

 

6.2.2 Élèves 
En cas de problème de connexion, l’élève doit vérifier les données qu’il a saisies et/ou consulter la 
FAQ EduConnect. 

Si son compte est activé avec une adresse confirmée alors l’élève peut s’auto-dépanner : 

� en cas de perte de son identifiant ; 

Cliquer sur le lien 
« Besoin d’aide ? » 

Pour déplier et plier les 
réponses aux questions 

Pour effectuer une 
recherche sur un mot clé 
de votre interrogation 

Principal 
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