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4.3 Comment s’auto-dépanner ?

Si 'utilisateur a oublié/perdu son identifiant ou son mot de passe, il a la possibilité d’obtenir son
identifiant ou de réinitialiser son mot de passe s'il a activé son compte par auto-inscription ou par
notification.

Si c’est un éléve 'auto-dépannage est possible s'il a renseigné une adresse mail au moment de
I'activation de son compte ou dans la gestion de son compte et s’il I'a confirmé. Sinon il devra
s’adresser a 'établissement.

Si c’est un responsable, 'auto-dépannage est possible par SMS ou par mail (s’il a confirmé son
adresse mail au moment de I'activation de son compte ou dans la gestion de son compte). Il peut
aussi choisir d’utiliser FranceConnect.

Si le responsable utilise FranceConnect, il faut le renvoyer vers la FAQ usagers de FranceConnect a
I'adresse https://franceconnect.gouv.fr/faq
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Ministére de ’Education nationale,

de la Jeunesse et des Sports

4.3.1 Auto-dépannage par mail en cas d’identifiant perdu (éléve ou

responsable)

Possible uniquement si
I'adresse mail a été
confirmée

Juutilise mes identifiants Education Nationale

Identifiant

|
]

)

y EduConnect

()

Identifiant perdu

J'accéde a mon compte avec
FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect
Qu'est-ce que FranceConnect?

ou

)

Je choisis le mode de récupération de
mon identifiant

1-Cliquer sur

®

y EduConnect

®

Identifiant perdu

Jaccede & mon compte avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect?

ou

Je saisis mon adresse email pour recevoir
mon Identifiant sur cette adresse,

Email

|

Annuler

« |dentifiant perdu »

!} EduConnect
b

B

Vérifiez vos emails ! |
7 Y

Nous venons juste df vous envoyer votre

identifiant de connexfpn

Se connecter

4-Vérifier ses mails

2-Cliquer sur l'icone
représentant I'envoi
d’un courrier

3-Saisir son adresse
mail puis cliquer sur
« Envoyer »

Services en ligne de F'éducation nationale - rappel de votre identifiant (ou vos identifiants)

Administrstonr des services en bgna L
st 2
wo  Aujoard bl 1326

5-Cliquer sur le lien puis saisir son
identifiant et son mot de passe
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4.3.2 Auto-dépannage par mail en cas de mot de passe perdu (éleve ou
responsable)

Possible uniquement si
son adresse mail a été

confirmée ) Educonnect
y EduConnect
Juutilise mes identifiants Education Nationale 2 Rensei ner son
Identifiant Mot de p . . 9
identifiant

|Vérifiez vos emails ! |

Nous venons juste de vdks envoyer les
instructions pour réinitiaifer votre mot de

passe *

Puls Jo séiectionne le moyen de
Femallsation de mot de paase (*) Sivous mavez rien recl} pensez & regarder
| dans vos courriers indésirdles ou "spams’

1-Cliquer sur « Mot de % . Fp
q e 3-Cliquer sur l'icone
asse perdu » ou ) , . s
P P g eme]  rEprésentant 'envoi 4-Veérifier ses
~ e | d’un courrier mails
E') EduConnect
Services en ligne de I'éducation ionale - de de ch, de mot de passe n® 15875893871...
O moreply-ed he.educat fe L

alex
e Augourdhud 23:03

Modifiez le mot de

s Emmmmm)  passe

Benpuw VOUS pouveT modkier
votre mot de passe daccés & EduConnect

Nouveau mot de passe @

6-Saisir son identifiant et choisir
un nouveau mot de passe Jsvesevmesi | -]

‘ Annuler | Continuer

5-Cliquer sur le lien

Page
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4.3.3 Auto-dépannage par SMS en cas d’identifiant perdu (responsable)

Possible uniquement si
son numéro de téléphone
est confirmé

Juutilise mes identifiants Education Nationale

Identifiant

1-Cliquer sur
« |dentifiant perdu »

®

Identifiant perdu

Jaocéde 2 mon compte avec
FranceConnect

Qu'estce que FranceConnect?

ou

Jeo saisis Mon nuMero de Wiephone pour
recevoir un SMS avec mon identifiant

N' de téléphone portable
Pour les numéros hoes France
métropolitaine, merci dindiquer Nindicatil

Bh+3- 5

T ] N

E—)

_’) EduConnect

@

Identifiant perdu

J'accéde a mon compte avec
FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect
Qu'est-ce que FranceConnect?

ou

Je choisis le mode de récupération de
mon identifiant

b

D, &

Z8

ou

2-Cliquer sur I'icne
représentant I'envoi d'un SMS

M) educonnect

communiqué

4-Vérifier vos SMS, votre
identifiant vous a été

Vérifiez votre
téléphone !

3-Renseigner son numéro de

« Envoyer »

téléphone puis cliquer sur le bouton

Nous venons juste de vous envoyer votre
identifiant de connexion
Se connecter
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4.3.4 Auto-dépannage par SMS en cas de mot de passe perdu

Possible uniquement si son M) EduConnect
numeéro de téléphone est

, D
confirmé @

2-Renseigner son
identifiant

Juutilise mes identifiants Education Nationale

Mot de p

Identifiant

Jaccéde an

| Saisissez un identifiant | FranceConnect

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est<ce que FranceConneg

ou

Je saisis mon identifia

Identifiant

[
Fuls J# séiectionne le moyen de
réinitialisation de mot de passe

iL

1-Cliquer sur « Mot de -
passe perdu » o )

Je contacte mon étabilss

3-Cliquer sur l'icone
représentant 'envoi d’'un SMS

y EduConnect !} EduConnect
5-Choisir un nouveau mot de
— Modifiez le mot de passe, puis cliquer sur le
Je réinitialise mon passe .
mot de passe bouton « Continuer »
Boapur, VOUS POUVET MOSier
& 16 Gode @ velre mot de passe daccés & EduConnect

recu par SMS (valable 30min) Nouveau mot de passe @

[ |

=

4-Veérifier ses SMS, renseigner
le code communiqué puis [ Anouer |
cliquer sur le bouton
« Continuer »
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4.4 Gestion du compte EduConnect par 'utilisateur

Pour accéder a la gestion de compte, différents moyens d’accés sont possibles selon le contexte
d'usage :

= depuis le portail Education nationale

= depuis Scolarité services de 'académie
= depuis 'ENT (facultatif)

Dans « Mon compte », le responsable peut :

= dans I'onglet « Mes informations » :

»

»
4

consulter son identifiant et modifier
son mot de passe (sauf s’il s’agit d’un
responsable qui a activé son compte
via FranceConnect),

modifier son adresse mail,

modifier son numéro de portable ;

= dans I'onglet « Mes enfants » :

»

regrouper manuellement plusieurs
comptes pour lequel il est le
représentant légal,

signaler un éléve dont il n’est plus le
représentant lIégal.

Dans « Mon compte », I'éléve peut :

= consulter son identifiant ou
modifier son mot de passe ;

= modifier son adresse mail.

Mon compte

Mes informations | Mes enfants
dentifiant

p Modifier mon mot de passe
Email

n A une adresse emall est en attente de confirmation

F‘,‘ Modifier mon adresse mail

Téléphone portable
+331

I[?.‘.!nd:!m mon numéro de portable

Mon compte

Mes informations

A

Identifiant
a

@ Modifier mon mot de passe

Email

A email non confirmé
—==

B2 Modifier mon adresse mail

Direction du Numérique pour I'Education
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4.4.1 Comment modifier le mot de passe du compte EduConnect ?

Modifier son mot de passe :

renseigner le mot de passe
actuel ;

indiquer le nouveau mot de
passe et le confirmer ;

puis valider en cliquant sur le
bouton « Continuer ».

Mon compte

Mes informations

Modifier mon mot de
passe

Mot de passe actuel

sessscssee @

Nouveau mot de passe @

cseseesees ® |

Besoin d'aide pour créer un mot de passe sécurisé?

Confirmer mon mot de passe

4.4.2 Comment renseigner ou modifier ’adresse mail du compte
EduConnect ?

Compte sans adresse
mail

Compte avec une
adresse a confirmer

Mon compte

Mes nfomations  Mes enfants

Mon compte

Modifier mon adresse

Modifier mon adresse mail
mail Ma nouvelie adresse mail
Email

Confirmer mon email

Email

Annuler

Confirmer mon ml?
Annuter

Compte avec une
adresse confirmée

Mon compte

Mes informasens  Mes enfents

Modifier mon adresse
mail

Email

Confirmer mon email

Annuler

1-Renseigner son adresse mail puis cliquer sur
« Envoyer »
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Compte sans adresse
mail

Compte avec une
adresse a confirmer

Compte avec une
adresse confirmée

Affichage d’'un message confirmant la prise en compte de I'adresse mail

Mon compte

La modification de votre adresse de messagerie a bien été prise en compte. Un courriel de confirmation vient de vous étre transmis a cette nouvelle

adresse (*). Lisez-le attentivement et suivez les instructions

(*)Si vous n'avez rien recu, pensez a regarder dans vos courriers indésirables ou « spams »

Email
| Email
A emall non confirmé
alex
g Modifier mon adresse ma g

A\ emai non contimés

A\ e adesse email est en attente de confirmation
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Compte sans adresse Compte avec une Compte avec une
mail adresse a confirmer adresse confirmée
Réception d’'un mail a Réception d’'un mail a la Réception d’un mail a
I'adresse saisie nouvelle adresse la nouvelle adresse
Réception d’'un mail a Réception d’'un mail a
I'ancienne adresse 'ancienne adresse
Services en ligne de I'éducation nationale - mise a jour de votre adresse mail Courriel 45 sur 145 |« | | »
De Administrateur des services en ligne L' a =
Date 2020-04-23 08:17 -
Bonjour,
Vous avez demandé une mise 3 jour de votre adresse mail pour accéder aux services en ligne de I'éducation nationale avec I'identifiant
der yotce nouyells ade e mal cloyuss curle Lan Yol £t cononect Auec yotrs 2t yotre maot de paces -
sconnect.hp.in.phm.edy 10N. Qo fi f-service/profil/recapModificationEmail?code =kzoTawUMnUWacnS 3pFvamONmziwrl-10gWFOYbMocalXAKyNIIORCINAR NF-

n SHGsynwwyNZDILU2XgeS OK

s://edyconnect. education.qouv.fr/edyct-arde/contacts/

En cas de probléme, vous trouverez toutes les informations nécessaires 3 cette adg

Cordialement,
L'administrateur des services en ligne

Services en ligne de I'éducation nationale - mise a jour de votre adresse mail

2-Cliquer sur le lien pour DAY A iiiarat s amvicas o hama
confirmer son adresse mail R T

ur de votre adresse mail pour accéder sux services en ligne de ['éducation nationale avec Videntfiant

ssairas b cette adresse : htios://educonnect.education.qouv.fr/educt-aida/contactal

Compte sans adresse Compte avec une Compte avec une
mail adresse a confirmer adresse confirmée
Mon compte Mon compte Mon compte

Mise a jour de I'adresse Mise a jour de l'adresse

Mise a jour de I'adresse
mail mail mail
Confirmez a mese A our de VOire 2resse ma Contirmes 1 mase & jour O voire Besse mad Corflernaz fa mese & jour e votre advesse mad
Identifiant Identifiant ontiNant
= r ] [ J
K ]
Ancienne adresse maill

Anclenne adresse mall

Ancienne adresse mall
] (X ]

[ ] [=
Nouvelle adresse mail ] I = I

[= J [=

Annuter

Annuler

Annuter

3-Vérifier les informations mentionnées puis
cliquer sur « Envoyer »

Page
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Compte sans adresse Compte avec une

mail adresse a confirmer

Compte avec une
adresse confirmée

Mon compte

Mes informabons  Mes enfant:
Mon compte

Identifiant

Confirmation de Ia mise a
jour de I'adresse mail

Téléphone portable

+336

[?v::-wum:vv uméro de portable

4-Cliquer sur le lien « Retour »

Constater que I'adresse
mail a été mise a jour

Deux mails sont envoyés :

= l'un, a 'ancienne adresse pour indiquer la demande de modifcation d’adresse mail ;

= lautre, a la nouvelle adresse mail pour confirmer cette adresse en cliquant sur le lien présent
dans le mail.

4.4.3 Comment renseigner ou modifier le téléphone portable du compte
EduConnect (responsable) ?

Compte sans
téléphone

Compte avec un
téléphone a confirmer

Compte avec un
téléphone confirmé

Mon compte

Mon compte Mon compte Votre o Oe WAiphone 3 46 mOGné ave Succés

Mes infomations. s enfa
Mes informations  Mes enfan:

Affichage d’'un
message
confirmant la prise
en compte de du
téléphone

Modifier mon numéro

Modifier mon numéro
Téléphone portable @ ‘
Pout les numéros hors France métropolitaine, merci

Jindique le code d'activation recu par
SMS (valable 30min)

Téléphone portable

1-Renseigner son numéro de
téléphone puis cliquer sur

« Continuer» et aller consulter
ses SMS

2-Renseigner le code regu
sur son téléphone

Constater que le numéro
de téléphone a été mis a
jour
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4.4.4 Comment regrouper ses comptes EduConnect ? (responsable)

Si le rapprochement automatique des enfants n'a pas fonctionné ou est incomplet, par exemple si les
nom, prénom adresse mail et numéro de téléphone portable communiqués aux écoles et
établissements de ses enfants ne sont pas identiques, le responsable peut cependant regrouper tous
ses enfants sous un seul compte.

Pour cela, il doit demander a I'école ou I'établissement ou est scolarisé le ou les enfant(s)
manquant(s) de lui donner l'identifiant et un mot de passe provisoire pour le(s) compte(s) concernés.

Il est impératif que le nom et le prénom des comptes a regrouper soient identiques.

Mon compte

MVes enfants

1- Cliquer sur le lien « Ajouter des
éléves depuis un autre compte

-

- 0

Mon compte

Mes enfants

Recherchez le compte

Identifiant

|

Mot de passe

2- Saisir I'identifiant et le mot de
passe provisoire communiqués par
I’école ou par I'établissement et
confirmer le regroupement des
comptes

AT m
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Mon compte L’éléve ajouté apparait dans la
P it S ] gestion du compte, dans les portails
S et l'information du lien éléve-
® _ responsable vers les services est
la Ajouter des eéléves depuis un autre compte ) .
ajoutée.
C M

11/04/2007 04/01/2010

Je ne suis pas le représentant iégal de cet éléve Je ne suis pas le représentant légal de cet éléve

Remarque : il est possible également d’effectuer un regroupement de compte a partir de 2 comptes
actifs. Dans ce cas il faut que le responsable se connecte avec le compte actif qu’il souhaite
conserver.

4.4.5 Comment signaler un lien éléve-responsable erroné dans la gestion du
compte EduConnect ?

Il est possible également de signaler un rattachement éléve-responsable erroné (par exemple dans
les cas de perte de l'autorité parentale).

Mon compte Possibilité de signaler un
e rattachement éléve-responsable

_— erroné (par exemple dans les cas de
perte de I'autorité parentale)

an ..
‘6 Ajouter des éléves depuis un autre compte

S'’il y a un seul lien responsable-
éléve, l'action ne sera pas prise en
compte

Je ne suis pas le représentant iégal de cet éléve Je ne suis pas le représentant iégal de cet éléve
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Mon compte

Mes enfants

Ajouter des &iéves depuls un autre compte
F ; ;

c
11/04/2007

Je ne suls pas le représentant iégal de cet éiéve

L’éleve est supprimé de la gestion du
compte, dans les portails et
'information du lien éleve-responsable
n’est plus envoyée vers les services

En cas d’erreur, le responsable peut
valider le lien éléve-responsable lors
de la connexion suivante

Direction du Numérique pour I'Education
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6.2 Responsables et éleves
6.2.1 FAQ EduConnect

Une foire aux questions articulée avec celle de FranceConnect est disponible, a partir de la version

20.5, sur les pages d’authentification EduConnect afin de guider I'utilisateur en cas de difficulté.

M) EduConnect

J'accéde aux services en ligne des
établissements scolaires

Jaccade a mes services avec
FranceConnect

tifier avec

FranceConnect

Qu'est-ce gue FranceConnect?
ou

Jutilise mes identifiants Education Nationale

Identifiant

‘ |Saisisser un identifiant ‘

Mot de passe

I Saisissez un mot de passe - ]

Identifiant perdu Mot de passe perdu A .
Cliquer sur le lien
ou . .
« Besoin d’aide ? »
J2 N'al pas de compte
Besoin d'aide ? M7 ons 1¢qales

s TR
| -8 BNy
M - NATIONALE ET
S | DELAJEUNESSE

wiaea

Toutes les sections ¥

M) EduConnect

®

Les réponses a toutes vos questions.

Qu'est ce qu'EduConnect ?

EduConnect est un service d'authentification créé pour simplifier les démarches des usagers de I'éducation nationale et

I'accés aux ressources numériques, EduConnect remplace les identifiants et mot de passe utilisés jusqu‘a présent par les

éléves et leurs parents,

Comment se connecter pour un parent ?

Je ne sais pas comment me connecter a mon compte EduConnect pour la premiére fois ?

Je dispose d'un compte FranceConnect

Recherche

Pour effectuer une
recherche sur un mot clé
de votre interrogation

Pour déplier et plier les
réponses aux questions

Direction du Numérique pour I'Education
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